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Présentation du



Orientation

Gestion administrative

Ressources humaines

Premiers projets d'IA

Objectif

Rehausser le niveau de 

maturié en IA

Orientation

Développer des outils d'IA
pour aider à la prise de 
décision dans les tâches 
clinico-administratives

Santé Québec et MSSS



Développement d'outils d'IA
• Adaptés à des besoins concrets du SSSS
• En soutien aux activités clinico-administratives
• Accessibles
• Configurables
• Réutilisables

Veille et transfert de connaissances

• Veille informationnelle
• Informer
• Recenser les organismes et initiatives en IA
• Repérer les processus clinico-administratifs 

où l'IA peut apporter des gains significatifs

Offre de services

Prototypage
• Besoins prioritaires à haut potentiel
• À l'interne et avec des partenaires 

pionniers

Adaptation et implantation
• Avec des partenaires pionniers
• Faire évoluer les prototypes en outils 

réutilisables

Accompagnement ― à venir
• Pour l'ensemble des établissements
• Implantation des outils du CEIAVD
• Partage d'expérience



L'intelligence 
artificielle : c’est 

quoi?



Définition de l’IA

Domaine d'étude ayant pour objet la reproduction artificielle
des facultés cognitives de l'intelligence humaine dans le but 
de créer des systèmes ou des machines capables d'exécuter 
des fonctions relevant normalement de celle-ci.

https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8385376/intelligence-artificielle



Le test de Turing dans les années 1950 
est une des premières réflexions sur 
l'intelligence des machines

Alan Turing (UK) en 1936

(Manchester, NPL, Princeton)

Historique



Approche basée sur les connaissances humaines

Historique – IA symbolique



question

Base de connaissances

Base de règles

Base de données 

(faits)
réponse

Historique – IA symbolique

Approche basée sur les connaissances humaines



???

Base de connaissances

Base de règles

Base de données 

(faits)

Historique – IA symbolique

Approche basée sur les connaissances humaines



chat ?

Historique – IA connexionniste

Simuler l’architecture des réseaux de neurones



chat !

Historique – IA connexionniste

Simuler l’architecture des réseaux de neurones



Débuts de l’IA 1974-1980

(premier hiver)

Âge d’or des 

systèmes experts

1993-2011

(deuxième hiver)

Période 

actuelle

IA symbolique IA connexionniste apprentissage profond

Historique de l'IA: Phases de développement



Capacités de calcul Données massives Nouveaux algos

Période actuelle

Trois ingrédients essentiels à la renaissance de l’IA



1997: Deep Blue gagne aux échecs contre le champion du monde Gary Kasparov

2011: Watson gagne à Jeopardy!

2016: AlphaGo gagne au jeu de Go contre le champion Lee Sedol

2022: ChatGPT, DALL-E 2, Midjourney

AlexNet: 
apprentissage 
profond

Jalons importants



Jalons importants

https://semiengineering.com/new-vision-technologies-for-real-world-applications/

Taux d’erreur à la 

compétition ImageNet



chat !

Historique – IA connexionniste

Simuler l’architecture des réseaux de neurones



Types d'IA

IA

Recherche opérationnelle (RO)
(Optimiser)

Apprentissage automatique 

(AA) (Prédire)
(Machine learning – ML; Apprentissage machine)

• Supervisé

• Non-supervisé

• Semi-supervisé

• Par renforcement

Une solution 

d’IA peut être 

composée de 

plusieurs types 

d’apprentissage 
combinés 

incluant la RO.

Intelligence 

d'affaires

(Décrire)

Power BI

IA ≠ 

intelligence 

d'affaires



Type IA Données Utilisation

Recherche opérationnelle (RO)

Optimiser
Données = les contraintes

Trouver la solution optimale ou 

quasi-optimale parmi une multitude 

de possibilités.

A
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P
ré

d
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e

Supervisé Étiquetées Faire des prédictions

Non supervisé Non – étiquetées

Découvrir un sens, des structures ou 

des relations cachées dans les 

données

Par renforcement Données d’interaction

SIA prend des décisions basées sur 

ses expériences passées et améliorer 

ses actions pour atteindre des 

objectifs spécifiques. (Apprentissage 

dynamique)

Réponse +

Réponse -

Actions

Tableau des types d'IA



Types d’IA
Apprentissage 

automatique (AA)

Supervisé

Non supervisé

Par renforcement

Algorithmes AA

Réseaux de neurones
(Apprentissage profond, Deep learning)

Réseaux bayésiens

Forêts d'arbres décisionnels

Régression linéaire

Domaines d’application

Traitement du langage naturel
(Inclus la reconnaissance vocale)

Vision par ordinateur

Robotique

Concepts

Recherche opérationnelle



L'IA au quotidien



Recherche opérationnelle 



Apprentissage automatique

Apprentissage supervisé

Traduction, Voix à écrit (Micro)

Écrit à voix ( Haut-parleur)

Apprentissage par renforcement

Bon, mauvais, ajuster un mot 

dans le résultat

https://www.deepl.com/translator

https://www.deepl.com/translator


Grand modèle de langage - Large langage model (LLM)

« … générer des réponses qui semble humaine en calculant la probabilité de chaque réponse 
potentielle, puis en sélectionnant la plus appropriée, soit en choisissant la réponse ayant la plus 
grande probabilité d’être correcte … »1.

Produire ce qui est statistiquement probable plutôt que ce qui est réellement correct2

Risques
Générer du contenu trompeur ou biaisé

Hallucinations (Contenu inventé)

Explicabilité et transparence

1How to Safely Integrate Large Language Models Into Health Care | Health Policy | JAMA Health Forum | JAMA Network
2 Will generative AI transform business?Industries expect demand for quality control and human oversight of AI-generated content to grow- Lucy Colback Financial Times otctober 26 2023

IA générative (GenAI)

APPRENTISSAGE 
AUTOMATIQUE

https://jamanetwork.com/journals/jama-health-forum/fullarticle/2809936


Apprentissage automatique – IA Générative

Apprentissage supervisé

Traduction, Voix à écrit (Micro)

Écrit à voix ( Haut-parleur)

Apprentissage par renforcement

Bon, mauvais, ↺ (reformule une 
réponse)

https://chat.openai.com/

Apprentissage automatique



Apprentissage automatique – IA générative

Apprentissage par renforcement
Bon, mauvais

Les sources 

Apprentissage automatique



Cas concrets 
d’utilisation de l’IA 

en santé



Cas concrets d’utilisation

Apprentissage automatique (Prédire)

• Trajectoire de la patientèle : urgence, hospitalisation, retour à la maison

• Flux de patients : les nouvelles admissions, la demande en soins d'urgences préhospitaliers
• Charge de travail en fonction des besoins de soins des usagers

• Consommation de produits essentiels pour éviter les ruptures de stock

Cas cliniques

• Analyser l'image pathologique d'une tumeur cancéreuse et de son environnement pour prédire le 

risque de récidive
• Analyse des tracés d'ECG, de fonds d'œil pour détecter des pathologies



Cas concrets d’utilisation

Apprentissage automatique (IA générative)

• Transcription médicale automatisée, sommaire d’hospitalisation, retranscription d'un entretien avec 

un usager
• Agent conversationnel entraîné sur des bases de connaissances qui répondent à nos questions

S.A.R.A.H de l’Organisation Mondiale de la Santé (OMS)

Recherche opérationnelle (Optimiser)

• Confection d'horaire : salles, membres de personnel, quarts de travail, durée des 
examens, équipements nécessaires

• Optimisation des routes pour les soins à domiciles

• Distribution équitable de la charge de travail dans un service (Optimisation du personnel)

Consultez plusieurs de ces projets : Les projets d’IA retenus et comment obtenir du financement | Scale AI

https://www.who.int/fr/campaigns/s-a-r-a-h
https://www.scaleai.ca/fr/projets-scaleai/nos-investissements/?industry=sante-pharmaceutique-et-biotechnologie


IA/santé : segmentation automatique



IA/santé : aide à la décision



IA/santé : traitement automatique du langage naturel

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/language-service/text-analytics-for-health/overview?tabs=ner

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-services/language-service/text-analytics-for-health/overview?tabs=ner


Les modèles d’IA, une nouvelle commodité



IA/Santé



Promesses de l’IA 
et enjeux d’accès 

aux données



Quelques enjeux



Quelques enjeux



Quelques enjeux



Données en santé



Données en santé



Données en santé



Enjeux éthiques 
et sociétaux



Imputabilité
Responsabilité 
professionnelle

Vie privée
Équité et non-
discrimination

Transparence et 
explicabilité

Sûreté et sécurité
Développement 

durable
Promotion des 

valeurs humaines
Contrôle humain 
de la technologie

Implication de la 
communauté

Conception 
centrée sur 

l’humain
Respect de la loi

Respect des 
normes 

internationales 
de comportement

Respect des 
conventions 

internationales sur 
le travail

Thèmes et principes
Norme ISO 24368

Traduction libre et résumé de la norme ISO 24368 par Marie-France Thibault



À retenir

IA est virtuelle et internationale

IA = AIDE À LA DÉCISION

L'humain doit, EN TOUT TEMPS, avoir la possibilité 
d’accepter, de modifier ou de refuser la décision proposée 
par l'IA.



Clés de réussite



Reconnaître l'innovation de rupture

Données Éthique
Accessibilité 

sociale
Réglementaire & 

législatif

Gouvernance
Infrastructure 
informatique

Processus Environnemental

Nouvelles 
compétences



Clés de réussite

Interopérabilité

Contrats de logiciels
API ( Application programming
interface)
Standard d'interopérabilité 

HL7 → FHIR
Ontologies

Projet IA

Infrastructures informatiques 
évolutives
Adhésion l’exécutif
Équipe INTERDISCIPLINAIRE
Coord./collaboration ÉLEVÉE PP
AU DÉPART, intégration usagers 
finaux

Données

QUALITÉ
Accessibles (Légal & mécanique)
Stratégie valorisation
Culture de la donnée



MERCI !

www.ceiavd.ca



Une partie du contenu et de certains exemples a été réfléchis avec l'aide de ChatGPT

OpenAI. (2023). ChatGPT (version 3,5 ) [Large language model]. https://chat.openai.com/chat

Déclaration de Montréal sur l'IA Responsable. 2018. Signataires de la Conférence internationale de 
Montréal sur l'éthique de l'intelligence artificielle. Montréal, Canada. La Déclaration de Montréal IA responsable 

(declarationmontreal-iaresponsable.com)

International Organization for Standardization. (2012). Information technology — Artificial intelligence —
Overview of ethical and societal concerns (ISO Standard No. 24368.2022)

International Organization for Standardization. (2012). Information technology — Artificial intelligence —
Artificial intelligence concepts and terminology (ISO Standard No. 22989.2022)
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